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【思维导图】

【本章知识点及考频总结】
1、 长寿的记录：一位法国妇女，有记录的最长寿命是122岁【选择题】。
2、 人口老龄化带来的社会变化【选择题】
1）发达国家与发展中国家的挑战
发达国家面临老龄化和退休金制度可持续性问题。
发展中国家同时面临发展和人口老化问题。
2）城镇化趋势：到2025年：
发达国家82%的人口将生活在城镇。
发展中国家城镇居住人口不到总人口的一半。
3）老年人口增长：
80岁以上老年人口增长最快，老年妇女人数超过老年男子。
4）老年人口的多样性：根据健康状况、平均寿命、适应能力，老年人口可被分为不同年龄群【★选择题】
①“青老年”（65-74岁)
②“中老年”（75-84岁)
③“老老年”(85岁及以上)
④“期颐老人”(100岁或逾百岁)
5）“老老年人”的特征【选择题】
①85岁以上老年人是美国老年人口中增长最快的群体，多数为女性
②教育水平较低，多为寡妇、离婚或未婚
③个人收入较低，生活在贫穷线或以下的比例较高
④更可能患有慢性病，需要长期照顾
3、 针对人口老龄化带来的社会变化的对策趋势【★简答题】
1）健康促进和预防疾病
①预防措施相对于治疗更为经济【辨析】，可以提升老年人的健康和生活质量
②在中年和“青老年”时期进行健康促进和预防疾病措施至关重要
2）长期护理系统需求
①如果不推行健康促进和预防疾病，体弱老年人数将大幅增加
②以美国为例，长期护理系统可能需要增加15倍以满足未来需求
3）关键性政策目标
①在老龄化国家或城市，健康促进和预防疾病是老年人工作中最关键的部分【★选择题】
②加强预防措施可以减轻医疗和长期照顾系统的负担
4、 人口老龄化的准备：基于人力资本的视角【选择题】
1）人力资本增长
老年人拥有丰富的经验和社会资源，人口老龄化可以视为人力资本的增长【辨析】。
2）“第三龄”概念【★选择题/填空题】（注意：这里是老年学的划分，第二章还介绍了社会心理学的划分）
老年学将退休后的老年期称为“第三龄”，因为退休后人们预期可以多活20至30年，并且老年人趋向于更健康和长寿
3）社会融入益处
过去15年的老年学研究强调社会融入对老年人的益处，即“老有所为”的概念。
4）老年人口健康分布
世界卫生组织预测老年人口将分为：健康老年人和有长期疾病及伤残的老年人两部分【选择题/填空题】
5、 针对“人口老龄化的准备：基于人力资本的视角”的对策趋势【★简答题】
1）社会准备
社会必须准备发展综合的老年人服务政策和项目，以应对不同类型的老年人需求。
2）社会融入的鼓励
基于“老有所为”的视角，鼓励社会理解正常老化过程和疾病，推进健康促进和预防疾病项目。
3）健康老年人作为社会资本
鼓励将健康老年人视为社会资本，以促进社会对老年人的积极认识。
4）政府政策和项目
政府应制定相关政策和项目，包括收入保障、健康、社会服务和长期照顾，以满足不同老年人群体的需求。
5）预防与治疗的成本对比
强调预防的成本低于治疗，应鼓励预防措施以提高老年人的生活质量和社会参与度。
6、 联合国致力于领导老龄化政策研究和项目策划的重要作为和事件【选择题】
1）1982年7月26日，联合国在维也纳举行的第一届老龄研讨世界大会，通过了《老龄问题维也纳国际行动计划》
2）1990年12月14日，联合国提议将每年的10月1日定为“国际老年人日【★选择题】 
3）1991年12月16日，联合国制定并通过《联合国老年人原则》，讨论了老年人的人权问题
7、 《联合国老年人原则》概要【选择题】 
1）独立
老年人应能通过提供收入、家庭和社会支助以及自助，享有足够的食物、水、住房、衣着和保健；
老年人应有工作机会及其他创造收入机会；
老年人应能参与决定退出劳动力队伍的时间和节奏；
老年人应能参加适当的教育和培训方案；
老年人应能选择生活在安全且适合个人选择和能力变化的环境；
老年人应能尽可能长期在家居住；
2）参与
老年人应始终融合于社会，积极参与制定和执行直接影响其福祉的政策，并将其知识和技能传给子孙后辈
老年人应能寻求和发展为社会服务的机会，并以志愿工作者身份担任与其兴趣和能力相称的职务
老年人应能选择组织老年人运动或协会
3）照顾
老年人应按照每个社会的文化价值体系，享有家庭和社区的照顾和保护
老年人应享有最佳的保健服务，以帮助他们保持或恢复身体、智力和情绪的最佳水平并预防或延缓疾病的发生
老年人应享有各种社会和法律服务，以提高其自主能力并使他们得到更好的保护和照顾
老年人居住在任何居所、安养院或治疗所时，均应能享有人权和基本自由，包括充分尊重他们的尊严、信仰、需要和隐私，并尊重他们对自己的照顾和生活品质作抉择的权利
4）自我充实
老年人应能追寻充分发挥自己潜力的机会
老年人应能享有社会的各种教育、文化、精神和文娱资源
5）尊严
老年人的生活应有尊严、有保障，且不受剥削和身心虐待
老年人不论其年龄、性别、种族或族裔背景、残疾或其他状况，均应受到公平对待，而且不论其经济贡献大小均应受到尊重
8、 1999年国际老人年的主题：“不分年龄人人共享的社会”
包括下列四个方面： 
1）个人终身发展
2）多代关系
3）人口老龄化与发展之间的关系
4）老年人处境
国际老人年有助于提高全世界对老龄化的重视、促进研究和加强政策行动，包括把老龄问题纳入各部门、创造人生各阶段应有的机会。
实施各项规定将能帮助老年人充分地为发展作出贡献，并平等地从中获得利益。
9、 2002年，联合国在西班牙马德里召开第二届老龄化国际大会，发表联合国第二届老龄问题国际行动计划
1）计划中的要点：
许多老年人可以有保障、有尊严地进入晚年，社会应增强他们本身参与家庭和社区生活的能力
2）计划内容：
①充分实现所有老年人的所有人权和基本自由；
②使老年生活安全，消除老年贫穷的目标；
③使老年人能够通过赚取收入工作和志愿工作，有效地参与社会生活；
④通过终身学习的机会和参与社区，为自我发展和实现幸福提供各种机会；
⑤确保老年人充分享有经济、社会、文化、公民和政治权利，消除对老年人的暴力和歧视；
⑥通过消除性别等方面的歧视来确保老年人的性别平等；
⑦认识到家庭、代际相互支持、社会团结对促进社会发展的重要性；
⑧提供老年人所需的健康服务，包括疾病预防和康复性服务；
⑨促进各级政府、民间、私营部门关注老年人本身各方面的需要，特别是在发展中国家内，利用科学研究和专门老年学知识。
3）行动建议的优先方向
老年人与发展；
促进老年人的健康和福祉；
确保有利的和支助性环境；
优先方向的目的；
指导政策的制定和执行，以便实现适应老龄化世界的具体目标，从而可以按照社会发展、老年人生活品质方面和维系一生幸福的各种正式的和非正式的制度持续改善的程度来衡量成败
10、 老年学、社会老年学的理解
1）老年学：
老年学是研究人口老龄化和与老年人健康、心理、家庭、社会照顾的政策、项目发展，以及老年服务的所有相关议题的综合学科【★名词解释/填空题】。
研究视角：
基于人力资本理论，强调老年人口逐渐改善的健康状况以及蕴含的生产力。
2）社会老年学：
研究人口老龄化与老化过程有关的社会心理、政治、经济和文化方面的因素与老年人生活质量的关系【★名词解释/填空】。
11、 老年学对老化过程的研究角度【★选择题/填空题】 
1）年龄的老化。指的是一个人从出生开始活着的年龄数目的增加。
2）生理的老化。指的是随着年龄增加身体所出现的正常生理上的变化。
例如：在视力方面有老花、有皱纹、白发、女性进入更年期等。
3）心理的老化。指的是随着年龄增加，智力、脑力、心智、记忆、个性、主动性、智慧、应对压力的能力的状态。
4）社会性老化。指的是在生命过程中老年人所经历的社会变化，包括角色和人际关系方面、老年人的支持系统、家庭和朋友的支持系统和正规服务的支持系统（如社会服务机构所提供支持）等方面。
这些过程是息息相关的，而不是独立发生的。
12、 社会老年学的研究角度与研究单位
1）研究角度：
从生命历程的角度去研究与老年人和老化过程有关的各个课题。
例如：
健康正常老化、疾病的适应和面对、成功老化的要素、创意发展、终身学习、如何参与社 会、继续就业或投身义工、心理健康、社会关系、家庭关系、经济需要、居住环境、生活压力、适应能力、社会服务及资源、社会政策、社区照顾、长期照顾、院舍照顾、重新平衡社区照顾及院舍照顾的资源调配、老年人社会政策等各方面的老年学研究。
2）研究单位：
①个别的老年人或老年人的家庭，是跨代的研究
②有关老年人服务成效检讨的研究
③有以社区作为一个研究单位的
④近年来有新的趋势：环境老年学，研究社区环境和设施是否对老年人是友善的
13、 在21世纪，“老年人潮”的老年人教育程度比较上一个年代的老年人高，未来社会和老年人服务行业将会面临重大的挑战。他们对社会的要求将会更高，例如：要求高质量的医疗服务、要过有意义的退休生活、要有终身学习的机会，以及拥有充足的财力资源等。
老年学和老年人服务社工的前途是光明的。为了更好地照顾老年人，我们需要老年人学领域的专业工作人员；此外，各个领域的工作人员都需要作出，调整来适应这个不断老龄化的社会，不仅因为社会对受过专业培训的人员的需求大增，而且老年人服务社工的工作环境也将变得多样化。
老年社会工作是运用特定的知识和技巧，帮助老年人增强个人能力、解决面临的各种问题的专业服务。需要培训懂得老化的生理、心理和社会支持环境的专业人士，一同为老年人提供从“老有所养”到“老有所为”的各种服务和发展计划。
14、 美国麦克阿瑟项目：支持健康老龄化、超越老龄化局限的跨时代研究
麦克阿瑟研究的基本概念：“成功老龄化”，即发掘使老年人继续有效地发挥社会作用的因素。【★名词解释/填空题】 
研究创新：强调了老龄化的积极方面，而这在过去的研究中常被忽略
研究的目标：超越老龄化的局限，了解晚年生活中保持和增强生活能力的遗传基因、生物医学、行为和社会方面的因素。
成功老化总共包括三个方面：【★选择题/简答题】
①减少疾病和残疾的风险；
②保持身体和认知功能健康；
③继续参与生活活动。
15、 1）“积极老龄化”的概念与理解
“积极老龄化”是指在老年人老化的过程中，最大程度地实现“健康”、“社会参与”和“安全保障”，以此改善老年人的生活质量。【★名词解释/填空题】
“积极老化”的社会是基于三个主要政策支柱：健康、老有所为和安全保障【★选择】。
注意：【辨析】
“积极”一词不单是指健康，也包括能持续参与社会、经济、精神和文化活动；老年人就算是有病或伤残，仍可以积极地对家庭、朋友、社区甚至国家有所贡献。
2）政策最终目的：使老年人能发展其独立的潜能、维持健康身体和贡献社会的能力，与此同时，我们对那些有需要的老年人提供足够的保护与照顾服务，使老年人不会成为家庭和社会的负担与忧虑。
16、 积极老龄化政策
1）世界卫生组织提出以下“积极老化”政策供各国参考：
①减少引致疾病伤残的因素，加强保护健康；
②发展医疗卫生与社会服务体系，促进以健康、预防疾病、增加成本效益、公平且有尊严为主要目标的长期照顾服务；
③预防和减少极度伤残，尤其关顾边沿化和弱势的群体；
④使老年人积极参与社会各层面活动；
⑤改善老年人的健康，增加他们的独立性；
⑥鼓励和支持老年学研究工作和分享研究成果。
2）“积极老年”的社会政策能达成的目标：
①较少的人在生产力最高峰的岁月早逝；
②较少的老年人会伤残和患慢性疾病；
③较少的老年人需要使用昂贵的医疗和照顾服务；
④更多的老年人会保持独立自主的生活和享有高质量生活；
⑤更多的老年人会持续对经济、社会、文化和政治有所贡献。
17、 “积极老龄化”的决定因素【★选择题】
1）经济因素
2）社会因素
3）物质环境
4）个人因素
5）行为因素
6）健康与社会服务
上述因素中可以分为两类，一类是依靠老年人个人开展及实现积极老龄化，另一类主要是外部环境因素开展及实现积极老龄化，下面是具体介绍（可结合第二章相关知识点一起学习）
1）个人因素【★选择题/简答题】
①以积极的态度为长寿和健康的重要指标。
丰富和健康的思想有助于保持一个人的身体健康。即使疾病在身，健康积极的思想也能帮助老年人应对身体功能下降的调整
②生理、基因和适应性方面
大多数的慢性疾病虽然有基因遗传成分，但缺乏健康生活方式却是更主要的原因。因此在了解到家族基因遗传的影响后，加强本身健康生活方式如运动及均衡饮食，都是可以预防疾病的。
2）环境因素【★选择题/简答题】
包括居住和社会环境
①居住环境
如果居住环境对老年人友善，可以鼓励老年人保持独立自主的生活，更加强他们投入社会的机会。因此安全和合适的居住环境、交通、道路的设计，以致整体的城市建设，都要考虑到人口老化的转变和需要。
主要考虑的因素：安全和方便性
最终目标：使每一位老年人都能独立参与社会性活动，发展对老年人友善的社区
②社会环境
社会支持、家人和朋友的联系都对健康和积极老年有重要的决定作用，老年人服务社工要对社会支持和社会网络方面有认识，才能为老年人加强友善的社会支持，让他们各展所长，快乐地生活。
18、 什么是老年友好城市？
它应该是尊重与平等的城市，且对年龄、性别及文化无歧视；
城市内没有使老年人行动不便的障碍因素，也没有造成老年人不敢动及不想动的无形障碍；
它是一个能让老年活到老、动到老的城市，且城市能做到敬老、亲老、无碍、畅行、安居、连通、康健【选择题】
19、 老年友好社区/城市标准的制定
调查对象：35个城市参加世界卫生组织制定“老年友好城市”的项目
研究方法：“自下而上”的参与模式、“焦点小组”
33个城市参与，其中包括中国上海
“焦点小组”的访谈对象由年龄60岁以上的中低收入阶层的老年人组成，多数参与城市还组织了由“照顾者”组成的“焦点小组”，以及由公共组织、志愿组织、商业组织的“服务提供者”组成的“焦点小组”收集意见
“焦点小组研究”范围：涉及城市的结构、环境、服务、政策，反映“积极老化”决定因素的八个主题：（注意：本部分内容在第二章会深入介绍，需要掌握）
1）户外空间和楼房；
2）交通；
3）住房；
4）社会参与；
5）敬老和社会融入，除去社会隔离；
6）公民参与和就业；
7）信息通讯；
8）社区支持和健康服务
20、 1）对老年歧视的理解【★选择/辨析】
老年歧视是指基于年龄而对年长人士产生的偏见，对正常的老化过程存在恐惧和误解【★填空/名词解释】，可能是无意识或非故意的
2）老年歧视带来的负面影响：
有关对老年人的不正确态度和偏见不但影响了专业人士和社会如何对待老年人，而且也影响到老年人如何看待他们自己。接受关于年老的负面说法，老年人可能变得消极，并且因此而限制了他们的自身活动。
具体而言
①如果老年人相信疾病是老化过程的一部分，他们可能更不愿治疗疾病；
②由于老年人不相信他们能恢复健康，因此他们不愿积极参加康复活动；
③如果老年人、社工或医护人员相信抑郁症是正常老化的一部分，他们可能不愿鼓励积极治疗；
④如果老年人、社工或医护人员相信年老代表能力局限，他们可能会接受老年人消极的态度和行为。他们甚至会鼓励老年人接受无助感。这些限制会导致老年人依赖为的增加。这种行为被定义为“抑制能力的支持”，与“赋予能力的支持”相对。
3）老年歧视对各种规划和服务的影响
①影响所有学科专业训练的质和量：例如医药、物理治疗、职业治疗、看护、社会工作者等。
现象：如果专业人士没有认识到社会老年学和老年医学的重要性，他们的课程可能缺乏老年学和老化过程方面的知识
对策：如果健康和社会服务专业人士的所有资格考试都需要社会老年学和老年病学的基础知识，服务者就可能具有更丰富的知识来为老年人提供服务
②影响为老年人服务的性质和内容。
现象：如果服务者不了解正常的老化过程，他们就不可能提供早期诊断，也无法增加病人康复的可能性。
对策：虽然生理的变化是老化过程的一部分，但是有证据表明，许多身体和心理疾病能够及早预防和治疗。
21、 服务老年人的重要理念
责任共识：
老年人和其他残疾群体的问题只能通过当地政府、私营部门和个人共同努力加以解决
个人、家庭、社区、地方和全国政府的合作是非常重要的【★选择/辨析】
有必要由政府建立一致的、行政性的全国政策，从而使当地政府的花费最少
22、 发展老年社会政策的重要因素【选择】
1）多种学科的教育和培训：因为专家能动员经济资源，制定合理、有效的政策、计划和项目
2）人力资源、知识储备：老年照顾政策最重要的两个因素
3）时间因素：因为发展和改变一个系统需要时间
4）资金因素：运行资金、资金补助
5）评估政策成本与收益比
6）鼓励政策创新
政策创新在初期需要大量资源和时间的投入，也面临草创失败的风险，因此要有创新的勇气，但政策制定者仍需要评估长期成本收益比，接受政策在短期执行过程中带来的不成功
7）对老年人口的关爱及社会责任
老年护理需要团队合作，需要老年人及家人、政府和社区服务机构的共同努，需要群策群力，老年学领域的专家和学者的团结和合作是成功的关键
【配套练习题】
1、100岁或逾百岁的老年人口属于哪一年龄群？（  ）
A.“青老年” 
B.“期颐老人”
C.“老老年”
D.“中老年”
答案：B
2、根据《联合国老年人原则》，下列哪一项原则强调了老年人应能参与社会决策过程，并将其知识和技能传给后代（  ）
A.独立
B.参与
C.照顾
D.自我充实
答案：B
3、下列关于老年人老化现象的描述中，哪一项更多地体现了“社会性老化”？（  ）
A.随着年龄增长，视力逐渐下降，出现老花现象
B.随着年龄增长，皮肤出现皱纹和松弛
C.老年人在记忆和学习能力上有所下降
D.退休后，老年人逐渐从职场转移到家庭和社区活动中
答案：D
4、以下哪些选项符合“积极老龄化”的理念？（  ）
A.市政府推动建设无障碍公园，方便老年人参与户外活动和社交，赵爷爷经常去锻炼
B.李伯伯因高血压需定期就医，但他坚持每天散步，并加入了一个高血压康养小组，分享经验，鼓励他人
C.社区为老年人开设免费的健身课程和健康讲座，鼓励他们保持身体健康
D.王奶奶退休后经常参与社区中心设立的老年人兴趣小组活动
E.张叔叔退休后因一次意外腿脚受伤，他担心年纪大了易发生磕碰，至此后如非特别必要几乎不再出门
答案：ABCD
5、以下哪些选项能够观察到老年歧视的存在？（  ）
A.某企业聘请退休后的李教授担任其技术顾问
B.王阿姨退休一年后，发现记忆力明显减退，她和她的家人都认为这是年纪大导致的正常现象
C.有人评论说：“年纪大了，学什么都学不会了，不如把机会留给年轻人。”
D.一所大学开设了老年教育课程，鼓励老年人继续学习和自我提升
E.图书馆为老年人设置了舒适的阅读区和放大的字体书籍，以方便他们阅读
答案：BC
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